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1. A Szolgaltaté megnevezése, telephelyei

A Szolgdltatd neve : Navision Support Online Kft. (tovabbiakban NSO)
Postacim: 1039, Budapest, Viziorgona u.4

Cégjegyzékszam: 01-09-903774

Székhely: 1039, Budapest, Viziorgona u.4

Adatkdzpont: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 13.

A tovabbiakban: Szolgdltato

2. Ugyfélszolgalat elérhetésége
A hét minden munkanapjan 09:00-t6l 17.00-ig

Telefon: +36-30-5710056

e-mail: info@navisionsupportonline.com (cég altaldnos elérhet§sége munkaidében)

Levelezési cim: NSO Kft, 1039, Budapest, Viziorgona u.4
Technika ligyfélszolgalat elérhetdsége

A hét minden napjan 00:00-t6l 24.00-ig

Telefon: +36-30-5710056

e-mail: info@navisiosupportonlne.com (csak regisztralt Ggyfelek részére)

3. A Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasok meghatarozasa
A szolgaltatasok meghatdrozasa, célja, altalanos jellemzd és rovid leirasa.

3.1. Jelen ASZF célja a Szolgaltatd altal nyujtott hoszting szolgaltatasok altaldnos szerzddési
feltételei 6sszefoglaldsa. Az ASZF-t4l eltéré feltételeket a Felek az egyedi, el6fizetdi szerz6désben
frasban rogzitik, azzal, hogy az egyedi szerz6dés altal nem szabdlyozottakra is jelen ASZF az
irdnyado .

3.2. . A szolgdltatas célja: Microsoft Dynamics NAV rendszerek lzemeltetéséhez sziikséges
szerver biztositasa.

3.3. A Szolgdltato dltal nyujtott szolgaltatdsok listajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.
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4. A szerz0dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja, szerzodési
idoszak, a szerzodés tartama

4.1. A szerz6dés megkotésének elofeltétele
A szerz6dés megkodtésének alapfeltétele, hogy az Ugyfél a személyének azonositasahoz sziikséges
adatait a Szolgdltatd rendelkezésére bocsassa:

4.1.1. Ezek az adatok Ugyfél esetén a kdvetkezék: neve, székhely, levelezési cim, addszam.

Kapcsolattarté adatok: adminisztrativ/technikai kapcsolattarté: név, e-mail cim, telefonszam,
szem.ig. szam .

4.1.3. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze.
Amennyiben a szolgaltatdsi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Ugyfél nem vagy
hamisan adja meg, Ugy a szerz6dés annak megkotésének id6pontjara visszamendleges hatallyal
érvénytelen, azonban a Felek egymassal elszamolni kotelesek az id6kdzben esetlegesen nyujtott
szolgdltatasok tekintetében.

4.2. Szerzodési idoszak, a szerzodés tartama
4.2.1. A szerz8dés f8szabaly szerint hatarozatlan id8re jon létre. A Szolgaltatd és az Ugyfél egyezd
akarataval hatdrozott idejli szerz6dés is kothetd.

4.2.2. A szerz6déskotési folyamat:

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a 4.1. pontban meghatarozott adatokat nem
bocsatja rendelkezésre, Ugy Szolgaltatd jogosult a megrendelést visszautasitani, illetve a létrejott
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

4.2.2.1. E-mailes megrendelés
A szerz6dés e-mailes megrendelés esetén az aldbbiak szerint jon |étre a Felek kozott:

e az Ugyfél e-mailen megkiildi megrendelését a Szolgéltatd részére, aki a megrendelt
szolgaltatdsnak és az Ugyfél 4ltal megadott adatoknak megfelel§ egyedi szerz8dést készit
el és az Ugyfél részére azt megkiildi aldirdsra, annak megadott levelezési cimére. A Felek
az egyedi szerzGdés tartalmardl irasban (e-mailen) annak véglegesitése és aldirasa el6tt
egymassal egyeztetnek.

e amennyiben az Ugyfél az egyedi szerz6dés elfogadja, azt cégszer(ien aldirni és
visszakuldeni koteles a Szolgdltatdnak az alabbi visszakiildési médok valamelyikén:

o szkennelt formdban — masolatban (alairva)
o postan —eredetiben (alairva)

e a Szolgdltatd a hozzd beérkezs, aldirt és az el6z6ekben felsorolt formatumok
valamelyikének megfelel6 szerz6dés alapjan, a beérkezést kovet6en haladéktalanul
megkezdi a szolgaltatds installalasat

e a Szolgdltatd a hozzd beérkezs, aldirt és az el6z6ekben felsorolt formatumok
valamelyikének megfelel6 szerzGdést, a beérkezést kbvetéen haladéktalanul alairja és
megkiildi az Ugyfél levelezési cimére.

A szerz6dés kezdete, a szolgaltatas m(iszaki dtadasanak napja, amelyrél a NSO e- mailben
haladéktalanul értesiti az Ugyfelet.

4.2.2.2. Online szerz6déskotési folyamat
A szerzGdés online szerz8déskotés esetén az aldbbiak szerint jon létre a Felek kozott:




A szerz6dés a Felek kozott azzal jon létre, hogy Szolgaltato az tgyfél online leadott elektronikus
megrendelését - amennyiben minden sziikséges adat rendelkezésre all - elektronikus Uton 3
munkanapon belll, a megrendeléssel megegyez6 tartalommal visszaigazolja. A Szolgdltaté a
megrendelés visszaigazolasaval egyidejlleg haladéktalanul elkezdi a szolgaltatds installdlasat.
Amennyiben a Szolgdltatdé a megrendelés tartalmatdl el kivan térni, az jelezni koteles és a Felek
egymassal irasban egyeztetnek a megrendelés pontos, Szolgaltatd részérdl is elfogadhatd
tartalmardl.

A szerzGdés kezdete, a szolgaltatds m(iszaki dtadasanak napja, amelyrél a NSO
elektronikus Uton haladéktalanul értesiti az Ugyfelet.

4.2.3. A hatarozott idejl szerz6dés automatikusan, a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
feltételek mellett hatarozatlan idejd szerz8déssé alakul annak lejaratat kévetéen, ha az Ugyfél a
szolgdltatast tovabbra is, legaldbb egy naptari napon igénybe veszi és nem jelzi irdsban a
Szolgaltaté részére a hatdrozott idejl szerz6dés lejaratat megel6z6 30 napon beliil, de legkésGbb
a szerz6dés lejarta napjan, hogy nem kivanja a hatdrozott idej(i szerz6dés hatarozatlan idejlivé
alakulasat.

4.3. Az Ugyfél felel6ssége

4.3.1. Az Ugyfél a szolgéltatas igénybevételét mdsnak nem engedheti at.

4.3.2. Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy a szolgdltatdsi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd
jogokat harmadik személyre ruhdazza at vagy engedményezze.

4.3.3. Az Ugyfél teljes korl felel§sséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés sajat jelszavan keresztiil torténik

4.3.4. Az Ugyfelet jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor(i felel6sség terheli. A
Szolgéltato koteles az Ugyfél jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltaté az Ugyfél
jelszavat csak az Ggyféllel kozli.

5. A szerzodés modositasanak egyes esetei

5.1. Egyoldalu szerz6désmaodositas

5.1.1. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani, ha a szolgaltatds mindségi
javitasa érdekében a beérkezett Ugyféligények alapjan ez sziikséges. A Szolgdltatd emellett
jogosult az ASZF-et egyoldaltian mddositani, ha azt jogszabalyvaltozds vagy hatdsagi dontés
indokolja; vagy a korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

5.1.2. Lényeges médositas esetén Szolgaltatd kodteles az ASZF megvaltozasat a médositds hatalyba
|épését megel6z6en 30 nappal a honlapon kdzzétenni, és errdl az Ugyfelet emailben értesiteni.
Lényeges moddositasnak mindsil kiilondsen a mindségi célértékekre valamint a szolgdltatas
dijainak emelésére vonatkozd mddositas.

5.1.3. Amennyiben az egyoldalu Iényeges mddositas az Ugyfél szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Ugyfél az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a szerz6dést. Nem mondhatja fel az Ugyfél a szerzédést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt
igénybe veszi és a szerz6dést az ebbél ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
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a modositdas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és a Ugyfél felmondja a szerz6dést, a Szolgaltatdé nem kovetelheti a
szerz6dés felmonddsat kovets id6szakra esé kedvezmény Osszegét.

5.1.4. A Szolgéltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hatdrid6t az altalanos szerz6dési
feltételek azon médositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek modositdsa Uj
szolgaltatds bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgdltatasokra
vonatkozd altaldnos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a maodositassal kizardlag
valamely szolgaltatasi dij csdkken.

5.2. Kétoldalu szerzédésmaodositas

Minden mads esetben a Szolgdltatd jogosult kétoldald moddositdst kezdeményezni, ebben az
esetben az Ugyfél nyilatkozattételének elmulasztdsa - mint rdutalé magatartdas - a kilén
jogszabdlyban meghatdrozott esetek kivételével a szerz6désmddositas elfogaddsanak mindsiil.
Vita esetén a Szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrél az Ugyfelet megfeleld
madon és id6épontban értesitette.

5.3. Valtozas az Ugyfél adataiban

Az Ugyfél koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabbd jogallasaban,
gazdalkoddsdban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatdt a valtozds bekdvetkeztétsl szamitott
legfeljebb 8 munkanapon beliil irdsban tajékoztatni. Az Ugyfél kételes az ellene megindult
felszdmolasi, végelszdmolasi, illetve cs6deljdrasrdl a Szolgaltatdt, az eljdras meginditasat
kévet8en haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgdltaté az emlitett Ugyfél adatok
megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl ered6 karokért nem vallal felelGsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriil§ karanak megtéritését kovetelheti az Ugyféltél.

6. A szolgaltatas korlatozasanak, a szolgaltatas mindségi vagy mas

jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei
6.1. A szolgaltaté az Ugyfél 15 napnal régebbi szamlatartozdsa esetén uj ligyféligényre
vonatkozdan nem szolgalja ki.

A Szolgaltatét az Ugyfél dijtartozdsa esetén a hatralékos dij és jaruléka erejéig az Ugyfél altal a
szolgdltatds nyujtdsanak helyén a jelen szerz6déses feltételek teljesiilése kovetkeztében
elhelyezett, vagy teriletén |évS vagyontdrgyain, eszkozein, zalogjog illeti meg. A Szolgdltatd
mindaddig, amig e zalogjoga fennadll, megakaddlyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak
elszallitasat. Az Ugyfél irdsban jogosult a zalogjog fennallasat vagy terjedelmét a Szolgaltato felé
kifogasolni, illetve azt, hogy a Szolgaltaté a kovetelésére teljes fedezetet nyljtd vagyontargyakon
fellil mas vagyontargyak elszallitasat is megakadalyozta.

6.2. Az Ugyfél a fentebbiekben el8adottakra tekintettel csak a kizardlagos 1/1-ed aradnyu
tulajdondban 3ll6 eszkozoket és vagyontdrgyakat jogosult a szolgdltatds nydjtdsanak helyére
beszallitani, ellenkezd esetben irasbeli nyilatkozat formajaban az egyedi szerz6dés megkotésekor
koteles a Szolgaltatét a tulajdonjogi kérdésekrdl, illetve az esetlegesen fennallé egyéb, a zalogjog
érvényeslilését akaddlyozd tényrél tajékoztatni.



6.3. Ha az Ugyfél a zalogjoggal terhelt vagyontargyat a Szolgaltaté irdsbeli engedélye nélkiil
szallitja el és mas megfeleld biztositékot nem nyujt, a Szolgaltatd kdvetelheti a dolognak az Ugyfél
koltségén vald haladéktalan visszaszallitasat, amivel egyidejlileg a zalogjog feléled.

6.4. A zdlogjoggal kapcsolatosan a fentebbiekben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a
mindenkori Polgari Torvénykdnyv rendelkezései iranyaddak.

6.5. A Szolgaltatd a szolgdltatast az Ugyfél elSzetes vagy egyidejli értesitése mellett az aldbbi
esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak min&ségi vagy mas jellemzéit:

6.5.1. 15 napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté naponta egyszer, 8-16h éra kozott 30
perces figyelmeztets sziineteltetést tarthat, 30 napos fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd
ledllithatja a szolgaltatast. Szolgaltatd mindkét esemény el6tt 5 nappal koteles értesiteni az
Ggyfelet a megadott e-mailcimen. A Szolgdltatét nem terheli felel6sség, a be nem jelentett
adatvaltozas miatt bekdvetkezd sikertelen értesités esetén.

60 napon tuli fizetési késedelem esetén Szolgaltatét az ligyfél nala elhelyezett eszkzein zalogjog
illeti, figgetlenll az eszk6zok értékétdl és a tartozas 0sszegétdl. Szolgaltatdé mindaddig, amig e
zalogjoga fennall, megakaddlyozhatja a zélogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat.

6.5.2. Amennyiben az Ugyfél a dijtartozast kiegyenliti (vagy a részletfizetés vallalja), illetve a
dijtartozas kiegyenlitését kovet6en a visszakapcsoldsi igényt a Szolgdltaténak jelzi, ugy a
Szolgaltaté koteles a szolgaltatds korldtozdsat, minGségi vagy mas jellemz6inek csokkentését
haladéktalanul megsziintetni. Korlatozas felolddsa sordan a Szolgaltaté netté 5.000 Ft-os
visszakapcsoldsi dij ellenében aktivalja Ujra a szolgdltatdst.

Ha az lgyfél a késedelembe esés el6tt, vagy legkésGbb Szolgaltatd e-mailen vagy telefonon
torténd értesitése esetén fizetési halasztast kér, vallalja a késedelmi kotbér megfizetését, és
ezekre kell§ garanciat ad, Szolgdltatd a fenti korldtozasokat nem alkalmazza, a fizetési hataridé
lejartat kévet6 30. napig.

6.5.3. Amennyiben az Ugyfél akaddalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerl m(ikodését, igy kiilonosen,

e DOS/DDOS alapt vagy barmilyen mas, a haldzatot veszélyeztet6 tdmadas esetén

e A Szolgaltaté rendszerének biztonsagos és stabil mikodésének veszélyeztetése

o A Szolgaltatd rendszerének vagy mas kiilsé rendszer illegalis elérését célzé tevékenység

o Az Ugyfél a szamdra nyujtott szolgaltatast felhasznélva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek minGsilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek:

1. kereskedelmivagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

2. Olyan tomegesen kildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak.

e A Szolgaltaté azilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen toémeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségli levelek atvételét illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

e Az Ugyfél a szdmdra nydujtott szolgaltatast felhasznélva olyan elektronikus levelet kiild,
amely:



1. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
virussal fert6z6tt csatolt dllomanyt tartalmaz
amely csatolt allomanyként olyan végrehajtdodd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgdltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszem( akarata ellenére is végbemehet.

4. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen
példdul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

e Az Ugyfél a szamara nyujtott szolgaltatdst felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitégépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz kisérletet,
illetve hajt végre, kiilonosen:

1. az internethaszndlok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben haszndlt nem nyilvdnos vagy Uzleti titkot képez6é adatok,
allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld
kisérlet,

2. az internethasznaldk személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyuld kisérlet,

3. az internethasznadldk személyi szamitégépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkilli feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az Ugyfelet
kompromittalhatja, illetve a szamitdégép miikodését hatranyosan befolyasolhatja,

4. masok tulajdonat képez6 szamitégépek és azok erGforrasainak engedély nélkili
felhasznaldsa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, halézati atjarok és
egyéb kapcsolt hardvereszkozok).

e Az Ugyfél a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Ugyfél szerverén olyan adatokat,
informacidkat tarol, vagy tovabbit, amely:

1. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzGi jogokat sért

2. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezets, tragar, szexualis, er8szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

3. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba litkoznek,

4. az Ugyfél altal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatds tartalmardl, illetve ezek
ardrol barkit félrevezethetnek.

6.5.4. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valdsul meg,
amely a fenti szabdlyokba nem tkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy
jelent6s mértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot,
hogy a kbdzzétev6t azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére, és
ennek tényét nyilvanossagra hozza.

6.5.5. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti.

6.5.6 A Felhasznalo a kapcsolattarté cimeken (email, telefon, levelezési cim) nem elérheté

6.5.7. Amennyiben az Ugyfél tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzGdési feltételekben, illetve az egyedi szerz6désben foglaltakat, ugy
a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciét az Ugyfél dsszes el6fizetésén egyidejiileg
azonnali hatallyal alkalmazni.



7. A szolgaltatds szlinetelésének esetei
7.1. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt sziinetelhet.

7.2. Amennyiben az Ugyfél a szolgéltatas hasznalata sordn a szolgdltatast oly mddon veszi igénybe,
hogy annak kévetkeztében a szolgaltatdst, vagy annak min&ségét barmilyen mddon befolyasolja,
illetve az internet etikai szabdlyokat megszegi, Ugy a Szolgaltatd a szolgdltatds nyudjtasat
szlineteltetheti.

7.3. Ha az Ugyfél a szolgdltatdshoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
Gzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mdas berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltaté a
szolgdltatas nyujtasat szlineteltetheti.

7.4. A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehet&ségének Ujbdli biztositdsdért a 3. sz. mellékletben
szerepl6 dijat szamolhat fel.

7.5. A szolgdltatadsnak az Ugyfél érdekkodrében felmeriils sziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

7.6. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd ok esetén.

7.6.1. Ha a szolgaltatas sziineteltetésére az Ugyfél el6zetes, 15 nappal korabban térténd értesitése
mellett a haldzat-atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miiszaki megoldas
hidnydban - kerl sor, ez alkalmanként és naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg
(,rendszeres karbantartds”). Az ilyen szlineteltetés id6tartama a rendelkezésre allas id6tartamaba
nem szamit bele.

7.6.2. Rendszeres karbantartdsnak nevezziik azon technikai eszkozeink Gzemképes allapotban
vald tartdsdra vonatkozo karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatdsara a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartdsat. A rendszeres karbantartds biztositja az
lizemelés hatasara fokozatosan csokkené lizembiztonsag id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel
a technikai eszk6zok elhasznaléddsanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgdltatds nyudjtdsdhoz sziikséges kiszolgdld eszkdzok
meghibasodasanak megel6zése érdekében karbantartdsi munkdakat igényelnek. (pl. diszkbGvités,
stb.)

7.6.3. Kizarédlag el6re bejelentett karbantartasi munkalatokat lehet elvégezni, az elére bejelentett
id6ponttdl eltérs id6pontban végzett karbantartas az Ugyfél 5 nappal kordbban torténd értesitése
mellett lehetséges.

8. A szolgaltatasi szerzodés megsziinésének esetei

8.1. A szerzédés felmondasanak szabalyai az Ugyfél részérdl

8.1.1. Az Ugyfél a hatérozatlan ideji szerz6dést barmikor, indoklas nélkiil, irdsban, 30 napos
felmondasi id6ével jogosult felmondani. A szolgaltatdsi szerz6dés megszlinésének napja az irasbeli
felmonddasnak a szolgaltatéhoz valé megérkezését kovet6 30. nap.
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8.1.2. A szerz8dés Ugyfél részérdl torténd felmondasa az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi
szerz6dés hatdlya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl és a Szolgaltatd a
felmondasi id6 alatt is kdteles a szolgaltatast nydjtani.

8.1.3. Az Ugyfél a Szolgéltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az Ugyfél el6zetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgéltatd 15 napon
belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerz6dés a
felmondas id6pontjaban szlinik meg.

8.2. A szerzodés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

8.2.1. Az szolgdltatasi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 8.2.3.
pontban meghatarozottak kivételével 30 nap. A Szolgdltatd a szolgdltatdsi szerz6dés felmondasat
irdsban koteles megktldeni.

8.2.2. Azonnali felmondas

A Szolgaltaté azonnal felmondhatja a szolgaltatasi szerz6dést, ha az Ugyfél akadalyozza, vagy
veszélyezteti a szolgaltatas rendeltetésszer(i miikddését, és az Ugyfél ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitését kovetGen sem szlinteti meg.

A Szolgdltatd azonnal felmondhatja a szolgaltatasi szerz6dést az lgyfél 45 napon tul fennalld
tartozdsa esetén. A Szolgdltato az lgyfelet a dijbekérdn jelzett fizetési hatarid6 utan az 1. napon,
ennek eredménytelensége esetén az 5. napon, ennek eredménytelensége esetén a 10. napon
értesiti fenndlld tartozasardl, majd a 15. naptdl kezdve szolgdltatasi korldtozasokat tehet a jelen
ASZF 6.5.1. pontjaban részletezettek szerint. 30 napot eléré vagy meghaladé dijtartozés esetén a
szolgaltatds korlatozdsa mellett Szolgaltatd utolso fizetési felhivast kild ki, melyben tajékoztatja
lgyfelét, hogy amennyiben fizetési kotelezettségének a felszélitd levélben megadott 15 napos
fizetési pothatarid6ben nem tesz eleget, akkor a Szolgaltatd a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondja.

8.2.3. A Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatasi szerz6dést tizenot
napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

o az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti.

8.2.4. Ha az Ugyfél a pSthataridén belil fizetési hatralékat rendezi, Ugy a szolgaltatasi szerz6dést
a Szolgaltaté nem mondja fel.

8.2.5. Afelek hatarozott idejli szerz6dés rendes felmonddssal valé megsziintetésére nem
jogosultak.

8.2.6. Az szolgdltatasi szerz6dés a Felek k6zos akarataval is megsziintethetd, illetve megsz(inik
barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélkiili megszlinése esetén.

8.2.7. A szerz6dés megsziinését kdvetben a Szolgdltatd az lgyféllel csak abban az esetben kot Uj
szolgaltatasi szerz6dést, ha az Ugyfélnek a szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem
all fenn, vagy a korabbi szolgaltatasi szerz6dés megszlinését nem az Ugyfél hibajabol ereds, 1 éven
beliili felmondas okozta. Ha az Ugyfél tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a
szerzGdést a Szolgaltato a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, Ugy a
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Szolgéltatd jogosult arra, hogy az Gjabb szerz6déskotést az Ugyfél korabban fennallé tartozasanak,
illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfeleld el6leg megfizetéséhez kosse.

8.2.8. A szerz8dés megsz(inése az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Ugyfél tulfizetése esetén a Szolgéltatd
a tulfizetés mértékéig, az Ugyfél irdsbeli kérésére az abban meghatdrozott bankszamlaszamra
vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

8.2.9. Ha a szolgaltatési szerz6dés felmondasra keriil (akdr a Szolgéltatd, akar az Ugyfél altal), ugy
a Szolgaltatd vagy a felmondasaban vagy az Ugyfél felmondasanak kézhezvételét kdvetd 15
munkanapon beliil kételes jelezni az Ugyfél felé, hogy a felmondasi id6 lejartaval az eszkéz
leszerelésre keriil, mely Ugyfél altali elszallitdsara —amennyiben Szolgéltaté az 6t illetd zalogjogral
lemond — tovabbi 2 hét &ll rendelkezésére. Amennyiben Ugyfél a hataridén beliil nem intézkedik
az elszdllitas irdnt, Szolgdltatd jogosult az eszkdzt tovdbbi 2 hét tlrelmi idét kovetben
megsemmisiteni. A megsemmisités koltségét az Ugyfél viseli.

8.2.10. Koteles az Ugyfél a Szolgaltato felé jelezni, ha nem kap szamlat, mert ez nem mentesiti a
szolgdltatas megfizetése aldl.

8.2.11. H(iségid6szakos elkotelezettség esetén a szolgdltatasok kedvezményes dijon kerilnek
meghatarozasra. A hiségiddszak lejarata elétti Ugyfél altali felmondas, illetve az Ugyfél altali
kotelezettségszegés, valamint az Ugyfél érdekkdrében felmeriils ok eredményeképpen torténd
szerz6dés megszlinés esetén a Szolgdltatd az lgyfelet kotbér fizetésére kotelezheti az alabbi
feltételekkel:

18 hénapra vonatkozé kedvezmény esetén:

e Ha a szerz8dés megsz(inése az 18 honapon beliil térténik az Ugyfél koteles a szerz6dés
eddigi id6tartamadra esd, a hatarozatlan idejl szerz6dés és a 18 hdnapos szerz6dés kozotti
kiilonbozetet egy 6sszegben, mint lejart tartozast a Szolgaltatd részére megfizetni.

36 hénapra vonatkozé kedvezmény esetén:

Ha a szerz6dés megsz(inése az 36 hénapon beliil térténik az Ugyfél koteles a szerzé6dés
eddigi id6tartamadra esd, a hatarozatlan idejl szerz6dés és a 36 hdonapos szerz6dés kozotti
kiilonbozetet egy 6sszegben, mint lejart tartozast a Szolgaltatd részére megfizetni.

9. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek,

a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

9.1. A Szolgaltatd koteles hibabejelentd, illetve lgyfélszolgalatot mikddtetni napi 24 draban
folyamatosan, évi 365 (366) napon, ahol az Ugyfél kozvetlenil jelezheti a szolgaltatds
meghibasodasat. A hibabejelenté és az ligyfélszolgdlat eljarasa a hibabejelentés és egyéb
bejelentések sordn azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelent8-szolgalat és a technikai tigyfélszolgalat
azonos jelentés kifejezések

9.2. Az ligyfélszolgélati szolgaltatas addig &ll a hasznald rendelkezésére, amig az Ugyfél a jelen
ASZF-nek megfeleléen fizeti az 6sszes igénybe vett szolgaltatas dijat.
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9.3. Az Ugyfél a hibat az tigyfélszolgélati helyeken, cimeken, telefonszdmokon és e-mail cimen
jelentheti be. A Szolgaltaté a hiba észlelése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast,
elharitast és azt annak sikeres befejezéséig folyamatosan végzi. A hibaelhdritdsi hataridé a hiba
észlelésétdl szamitott legfeljebb 72 dra, illetve a hiba természetébdl fakaddan sziikséges id6.

9.4. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljards eredményét és a
hibaelhdritds alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 mddon rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig megdrizni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

e az Ugyfél értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

e a hibajelenség leirdsat,

e ahibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra),

e 3 hiba okat,

e a hiba elharitdsanak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, dra),
e az Ugyfél értesitésének modjat és id6pontjat.

9.5. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgdltaté haladéktalanul és megfelel6 indokoldssal koteles
az Ugyfelet értesiteni arrél, hogy

e ahiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Ugyfél érdekkérébe tartozo
okbdl meriilt fel;

e a hiba kijavitasat megkezdte;

e a hiba kijavitasat a rendelkezésre allasi id6n beliil nem tudja vallalni, ezért az Ugyfél
részére hany szazalék havi dijcsokkentést nyuijt

e ahiba nem a szolgaltaté altal Gzemeltetett eszk6zokon taldlhato.

9.6. Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult hibat annak bejelentésétél a jelen ASZF szerinti hataridén belil kijavitani. Ha a
kijavitas a Szolgaltatd és az Ugyfél megallapodasa szerinti id6pontban a Szolgaltaté érdekkdrén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridé a kiesési
id6 tartamaval meghosszabbodik.

9.6.1. A szerz8dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgéltaté az Ugyfél vagyonaban
okozott értékcsdkkenésért felel. Ez az érték, amellyel az Ugyfél meglévé vagyona a Szolgéltatd
karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a kdrpdtlast vagy koltséget, amely az Ugyfelet ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

9.6.2. Nem kell a szolgdltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy
az Ugyfél a kar elharitasa, illetSleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhaté.

9.6.3. Ha a hiba kovetkeztében a szolgdltatast nem lehet igénybe venni, és ezzel a Szolgaltaté a
jelen ASZF 2. mellékletében meghatarozott éves rendelkezésre allasi szintet nem éri el, a kotbér
mértéke minden hibasan teljesitett, hiba-elharitasi célértéket meghaladd nap utdn a hiba
bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hdnapban az Ugyfél altal a szolgaltatasi szerz8dés alapjan az
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adott szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg. Hat
honapnal rovidebb id6tartamu szolgdltatasi jogviszony esetén a vetitési alap a szolgaltatasi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az Ugyfél a szolgdltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb
mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a jelen pontban meghatdrozott kotbér
felét kell fizetnie.

Teljes adatvesztésre vonatkozé atalany kartérités

Bizonyitottan a Szolgaltatd hibajabdél elGallt teljes adatvesztés esetén Szolgdltaté altalany
kartéritést koteles fizetni az Ugyfél részére. Az altalany kartérités Osszege megegyezik a
Szolgdltatdsra es6 targyhavi dij, el6re fizetés esetén a dijnak az adott hdonapra esé dsszegével. Az
Ggyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdsok nyujtdsanak sajatossagai miatt Szolgdltatd ezen
tulmenden nem felel az adatvesztés miatt keletkezett karokért vagy az azok kikiisz6bdléséhez
szlikséges koltségekért, kivéve azokat az eseteket, amikor a hatdlyos magyar jogszabalyok a
felelGsség kizarasat vagy korlatozasat nem teszik lehetévé.

9.6.4. A Szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolds
alkalmaval egy 0sszegben jévairja.

9.7. A kdrmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség teljesitéseként az Ugyfél véllalja, hogy a
szolgdltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgdltatdsa nem vagy nem
kielégit6en mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
abbodl kifolydlag meriilnek fel, hogy az Ugyfél a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

9.8. A Szolgdltatd6 mindent megtesz a szolgdltatds mindenkori hatékonysagdnak és
folyamatossagdnak biztositdsa érdekében. A Szolgdltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik
felelGsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdekkorén kivil esé
meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak.

9.8.1. Amennyiben a hosting szolgdltatas hibaja, hibas miikodése mas Szolgaltatd (pl. tavkozlési
Szolgdltatd) hataskorében felmeriil6 hiba miatt kbvetkezett be, Ugy a Szolgdltatd véllalja azt, hogy
errél az Ugyfelet értesiti elektronikus Gton, amennyiben az Ugyfél megadott mobilszamot vagy e-
mail cimet (e-mail, sms).

9.8.2. Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy &ltal a Szolgaltatonak okozott karért, (akar
szerzGdéses akar szerz6désen kiviili karokozds), a kartérités, és a felelGsség egyes eseteire a
mindenkori Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az iranyaddak. Az Ugyfél tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgdltaté nem gyakorol ellen6rzést és nem vallal felel6sséget a Szolgaltatod
host szamitogépein, haldzati csomdpontjain (network hub), tovabba POP pontjain (a “Szolgaltato
Internet Haldzat”), valamint az Interneten athaladé informaciok tartalmaért — ideértve a software,
hardware hibdkbdél, a virusok altal okozott muikodési rendellenességbhdl, vagy kilsé
beavatkozasbdl eredd adatvesztést. Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a szolgéltatasok Ugyfél
altali igénybevétele nem sérti a Szolgaltatd, vagy barmely harmadik fél szerzgi, vagy egyéb
szellemi alkotashoz fliz6d6, mds személyiségi, vagy tulajdonjogdt; tovabba felel az dltala telepitett
szoftverek m(ikodéséért, a szerveren tarolt adatok tartalmaért. Az Ugyfél harmadik személy ilyen
korlatozo igénnyel valo fellépése esetén — kartéritési kotelezettségének fennmaradasa mellett -
sajat koltségén kozvetlenil fellép a Szolgaltatd jogos érdekei védelmében.
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9.8.3. Vis major: Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathaté koriilmények (Vis
major) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetéleg a szolgdltatas
igénybevételét. llyen korilmények kilondsen: habords cselekmények, |dzadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztréfa,
szervertdmadas, hackertdmadasok, jogosulatlan hozzaférések, munkabesziintetés, a honvédelmi
torvény, rendbrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve
nem a Szolgdltaté hataskorében felmerilé hiba.

9.9. A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az lgyfélszolgdlati telefonszamokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amir6l a hivd felet minden esetben a hangrogzitést
megel&z6en tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott
lgy csak személyesen intézhet6. A Szolgaltatdé - amennyiben a Szolgaltaté a beszélgetést
rogzitette - a hanganyagot a hivd fél kérésére a tarolasi idén belil rendelkezésre bocsatja. A
Szolgdltaté a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovet6 1 évig tarolja.

10. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

Az esetleges vitas kérdésekben — amennyiben ezekre az egyedi szerz6dés, illetve jelen ASZF nem
tartalmaz rendelkezést — a hatdlyos magyar jogszabalyok elGirdsait kell alkalmazni. Felek a
johiszemliség és az egyluttmikodés polgari jogi kbtelezettsége, valamint a szerz6désiikben elérni
kivant célra figyelemmel, vitdikat els6édlegesen egyeztetés utjan kisérlik meg rendezni. Ha a
targyaldsok kezdetét6l szamitott ésszerl hatdridén belll a felek nem képesek békés uton
megoldani a vitas kérdéseket, a jogvitdk eldontésére a felek a Szolgdltatd székhelye szerinti
birdsagok illetékességét fogadjak el.

11. A szolgaltatasok dija, fizetési feltételek

11.1. A szamlazas maddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idépontja

11.1.1. A Szolgaltatd &ltal nydjtott szolgaltatasok mindenkori listadrat az ASZF 3. melléklete
tartalmazza.

11.1.2. A Szolgdltaté alapvetSen e-szamlat bocsat ki, vagy e-szdmla tovabbitas biztosit az Ugyfél
szdmdra, amely tartalmazza az egyedi feltételekben meghatédrozott dijakat. Ugyfeliink kiilén
kérésére papir alapu szamla kiildésére is van lehet6ség, de ebben az esetben a szamlakildés
postakoltségét tgyfellnkviseli.

A szamlat az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil kételes kiegyenliteni. (Szerver
elhelyezés esetén, az alairastdl szamitott max. 30 nap all rendelkezésre az elhelyezés kapcsan, a
szamldzas ezutan mindenképpen elindul.)

11.1.3. Szamlazasi folyamat

A szerz6dés kezdete a megrendelés datuma, mig a szolgaltatas maga, a dijbekérén meghatarozott
szolgaltatasi dij Szolgaltatohoz torténd beérkezésekor indul.

Amennyiben Ugyfeliink az igényelt szolgaltatast a targyhdnap 1-20. napja kozoétt rendeli meg,
akkor az aktualis honaprél tort havi dijbekéré keril szamara kiallitasra, 4 napos fizetési
hataridével.
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Amennyiben Ugyfeliink az igényelt szolgaltatast a targyhdnap 20. napja utan rendeli meg, akkor
az aktualis hénaprdl idGardnyos tort havi, plusz 1 kdvetkezd teljes havi szamla keril szamara
kiallitasra, 4 napos fizetési hataridével.

A szamldzasi forduldnap és egyben a szdmla esedékessége minden hdnap elsé napja.

A szdmlakovetelés késedelmes kiegyenlitése esetén Szolgaltatd a jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel6 késedelmi kamat felszamitdsdra jogosult.

Beérkezett 6sszegek jovairasa

Atutalas
A szolgaltatas dija 2-4 munkanapon belil egyenlitédik ki.

Fontos, hogy a kézlemény rovatban tiintesse fel a szamla szamat.

A megrendelést koveté 4 napon bellil lehet6ség van a megrendelt szolgaltatas azonnali
lemonddasara, amely esetben a szolgéltatdsért befizetett 6sszeg/ek az Ugyfél szamldjara 2 napon
beliil visszautaldsra/visszafizetésre keriilnek.

11.2. Havi szolgaltatasi dijak

11.2.1. Havi szolgaltatasi dij minden megkezdett szdmlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az
Ugyfél az igénybevett szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizet. Teljes havi dijnak szamlazasara
jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgéltatd az Ugyfél érdekkdrében felmeriil6 okok
miatt a szolgaltatas korlatozasara kényszeriil.

11.2.2. A szerz6dés hokozi hatdlyba |épése esetén a havi szolgaltatasi dij id6aranyos része
fizetend6. Ekkor a szolgdltatas alapdijdban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a
kedvezmények mennyisége is id6aranyosan csdkkennek.

11.2.3. Az Ugyfél a havi szolgéltatasi dij tekintetében 6 és 12 hdnapra el6re is kifizetheti a
szolgdltatasi dijakat, mely esetben a Szolgaltaté — egyedi megadllapodas keretében -
dijkedvezményt adhat. Amennyiben a megkezdett 6 illetve 12 hénapos id6szak lejarta el6tt a
Szolgéltatd a szolgaltatast az Ugyfél érdekkdrében felmeriil§ ok miatt korlatozni kényszeriil, Ggy
a Szolgéltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az Ugyfél szamara a kérdéses id8szak kezdetéts|
a sziineteltetés kezd6 napjaig a havi rendszerességgel fizetendd szolgdltatdsi dijak és
kedvezmények aranyos részét szamlazni.

11.3. Egyszeri dijak
A Szolgdltaté a valasztott szolgdltatas dijazasi feltételeinek megfelel6en egyszeri dijat szamithat
fel, amelyek az els6 esedékes szamldban fizetenddk.

11.4. Nagyfogyasztasi egyedi dij
Amennyiben az Ugyfélnek tébb mint 500W/gép aramfogyasztasra van sziiksége, Ugy a
szolgdltatasi dij egyedi megallapodas targyat képezi.

11.5. A szamlazasi id6szak moédositasa

A szolgdltatonak jogaban all a szamldzasi id6szakot mdédositani. Az errél sz6l6 értesitést irasban
vagy elektronikus Uton 15 nappal a bevezetést megel6z6en kell megkiildeni az Ugyfél részére. Az
Ugyfél a mindenkor érvényes szamldzasi ciklusokrél a NSO ligyfélszolgalattdl szerezhet
tudomast.
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11.6. Késedelmi kamat

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mérték(, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tdrsasdgok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjdig
terjedd id6szakra abban az esetben, ha az Ugyfél a szdmlan feltiintetett fizetési hataridét
elmulasztja.

11.7. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Ugyfél részére
kozvetitett szolgdltatdst is nyujt, gy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltato egyértelmden
jelzi a szamldban.

Az Uigyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasaihoz harmadik féltol
szolgaltatasokat vesz igénybe, melyeket kdzvetitett szolgaltatasként értékesit tovabb tgyfelei
részére.
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12. Ertesitési eljaras

12.1. Ertesitési eljarasok
12.1.1. A Szolgaltato Ugyfél-értesitési kotelezettségének e-mailben is eleget tehet.

12.1.2. A Szolgaltatd koteles az altalanos szerz6dési feltételeket és azok valtozdsait a honlapjan
kozzétenni.

13. Adatvédelmi rendelkezések

13.1 A Szolgaltato altali adatkezelésre vonatkozo rendelkezések

13.1.1 Szolgaltaté a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivdil
helyezésér6l sz6ld, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 sz. rendeletében (a
tovabbiakban: ,GDPR”) foglalt alapelvek mentén végzi Partnerei adatainak kezelését.

13.1.2 A Szolgdltaté adatkezelésének részletszabalyait a Szolgdltaté honlapjan elhelyezett,
mindenkori Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, valamint a Szolgdltaté Partnerei
adatkezelésére vonatkozo tdjékoztaté tartalmazza.

13.2 A Szolgaltaté adatfeldolgozasi tevékenységére vonatkozoé

rendelkezések
A Szolgdltato tdjékoztatja Partnereit, hogy az aldbbi szolgdltatasok tekintetében a Szolgaltatd a
Partnerei szdmdra a szerveren a Partner dltal tarolt adatok tekintetében a GDPR-ban foglalt
adatfeldolgozasi tevékenységet végez.

e rendszergazdai Uzemeltetés
e virtudlis szerver bérlés

e Tarhely szolgaltatas

e Storage szolgaltatds

A Partnerek a Szolgaltatdtdl igénybe vett szolgaltatas hasznalata soran a hatdlyos jogszabalyok és
a GDPR figyelembe vételével tarolhatnak személyes adatokat. Ebben az esetben a Partner
Adatkezel6nek, Szolgaltatd Adatfeldolgozonak mindsiil. Az adatkezelés jogszer(iségéért, GDPR-
nak torténé megfelelésért - kiilonodsen, de nem kizardélagosan az érinettek tdjékoztatasaért - a
Partner (Adatkezel§) felel.

A jelen fejezet alkalmazasaban a Szolgaltaté a tovabbiakban mint , Adatfeldolgozé”, a Partner a
tovabbiakban mint ,Adatkezel6” keriil megjelolésre.

Az adatkezelés targya: az adatfeldolgozds az Adatkezel6 altal igénybevett szolgaltatds biztositdsa
soran az AdatkezelG altal végzett adatkezeléshez technikai infrastruktira biztositasara terjed ki.

Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 hatdrozza meg, legfeljebb a konkrét szolgaltatas
fennallasanak és a biztonsagi adatmentések elérhetfségének idGszaka.
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A személyes adatok tipusa, érintettek kategéridi: az Adatkezel6 hatarozza meg, 6 adja at a
személyes adatokat tartalmazé tartalmak Adatfeldolgozé infrasturkturdjara torténd feltoltése
atjan.

Az adatok biztonsdga érdekében az Adatfeldolgozd felhivja a figyelmet a programkddok
rendszeres és naprakész frissitésének kritikus fontossagara.

Az Adatfeldolgozé a szolgaltatds hasznalata és harmadik fél altali igénybevétele soran keletkezé
ideiglenes technikai allomanyokat (naplofajlok, webszerver forgalmi napld stb...) a rendszerek
mikodésének fenntartdsa és biztositasa érdekében rogziti, a tevékenység sordn megismert
adatok alapjan nem torekszik konkrét személyek azonositdsara.

Az Adatkezel6 dltal kezelt adatokat érint6 adatvédelmi incidensek nyilvantartasi és a felligyeleti
hatdsdg felé torténd bejelentési kdtelezettsége az Adatkezel6t terheli.

Az Adatfeldolgozd biztositja rendszereinek bizalmas jellegét, integritdsat és ellendllé képességét.

AdatkezelGi személyes adatok feldolgozasa
Az Adatfeldolgozo:

e az Adatkezel6i Személyes Adatok feldolgozasa soran eleget tesz az 6sszes alkalmazandé
adatvédelmi jogszabalynak;

e kizardlag az Adatkezel6 altal igénybevett szolgaltatds biztositdsa céljabol végez
adatkezelési tevékenységet;

e kizardlag az AdatkezelS nevében és az Adatkezel6 utasitasainak megfelel6en dolgozza fel
a személyes adatokat, beleértve a személyes adatok harmadik orszdgba torténd
tovabbitasat, kivéve, ha az adatfeldolgozast az Adatfeldolgozé tekintetében alkalmazandd
jogszabalyok irjak el6; ebben az esetben az Adatfeldolgozd koteles, az alkalmazandd
jogszabalyok 3altal megengedett mértékben tajékoztatni az Adatkezel6t az adott
jogszabalyi el6irasrdl a személyes adatok adott feldolgozasat megel&z6en;

e fenntartja a szolgdltatas alapjan feldolgozott személyes adatok bizalmas jellegét

e az altala mas partnerek részére nyljtott szolgaltatds sérelme nélkil az Adatkezel6
rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a GDPR 28. cikkében
meghatdrozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsahoz sziikséges, tovabbda amely
lehetévé teszi és elGsegiti az AdatkezelG altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az Adatfeldolgoz6 személyzete

Az Adatfeldolgozd ésszer(i Iépések utjan meggy6z6dik arrdl, hogy az Adatfeldolgozé és az Gsszes
tovabbi adatfeldolgozé mindazon munkavallaléi, Ggynokei vagy vallalkozéi megbizhatodak, akik
hozzaférhetnek a személyes adatokhoz, azokat titoktartasi kotelezettség terheli.

Az Adatfeldolgozd biztositja, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférés szigorian azokra a
személyekre korlatozddik, akiknek szlikséges ismernilik az adott személyes adatokat, illetve
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szlikséges azokhoz hozzaférnilik, amennyire az szigoruan sziikséges a Felek kozotti szerz6désben
meghatarozott célok teljesitéséhez, illetve az alkalmazandé jogszabalyok betartasahoz.

Biztonsag

Figyelembe véve az adatfeldolgozas korszer(iségét, a megvaldsitasanak koltségét, valamint az
adatfeldolgozas jellegét, targykorét, osszefliggését és céljait, valamint a természetes személyek
jogait és szabadsagait érint6, valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazatot, az Adatfeldolgozd
a személyes adatokkal kapcsolatban megfelel technikai és szervezési intézkedéseket vezet be az
adott kockdzatnak megfelel6 szint{ védelem biztositasa érdekében, az esettél fliggéen a GDPR
32. cikk (1) bekezdésében foglalt intézkedéseket is beleértve.

Az Adatfeldolgozé segiti az Adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére allé informacidkat.

Az Adatfeldolgozd egy esetleges adatvédelmi incidens sordn egyittmikddik az Adatkezel6vel
megteszi az ésszer(i |épéseket az Adatkezel6 altal adott utasitasoknak megfelel6en az adott
adatvédelmi incidens kivizsgaldsdban, enyhitésében és orvoslasaban valé kozremikodés
érdekében.

Tovabbi Adatfeldolgozék bevonasa

Az Adatfeldolgozd jogosult tovabbi adatfeldolgozdok bevonasara. Az Adatfeldolgozd a tovabbi
adatfeldolgozé bevondsa soran tiszteletben tartja a GDPR 28. cikk (2) és (4) bekezdésében foglalt
feltételeket.

A Személyes Adatok torlése vagy visszaszolgaltatasa

Az Adatfeldolgozd a Személyes Adatok feldolgozasat magukba foglalé barmilyen Szolgaltatds
nyUjtasanak befejezésétél (a ,,Befejezés Napja”) szamitott 5 (6t) napon belil koteles felhivni az
Adatkezel6t arra, hogy a felhivds kézhezvételét6l szamitott 10 (tiz) napon belll irdasban
nyilatkozzon a tekintetben, hogy az aldbbiak kozal mely feladat teljesitését kéri az
Adatfeldolgozdtél/Tovabbi Adatfeldolgozotol:

e (a) biztonsagos fajlkiildés utjan, az Adatkezel6 altal az Adatfeldolgozo részére ésszertien
megjelolt formatumban visszaszolgaltatni az Adatkezel6 részére az 6sszes AdatkezelGi
Személyes Adat teljes masolatat; és (b) az Adatfeldolgozd vagy barmely tovabbi
adatfeldolgozd altal feldolgozott személyes adat Osszes tobbi példanyat torélni és
toroltetni; vagy

e az Adatfeldolgozd vagy barmely tovabbi adatfeldolgozd altal az altala feldolgozott
személyes adat 6sszes tobbi példanyat tordlni és torodltetni.

Az Adatfeldolgozd koteles az Adatkezel6 altal kildott irasbeli nyilatkozat kézhezvételétél
szamitott tizenot (15) napon belill eleget tenni a fentieknek megfelel6en kildott irdsbeli
nyilatkozatban foglaltaknak. Amennyiben az Adatkezel6 a fentiekben foglalt nyilatkozat
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megtételét hataridén belll elmulasztja, az Adatfeldolgozd a hatarid6 utolsd napjat koveté
munkanaptdl szamitott tizenot (15) napon belil koteles a fentiekben foglaltak szerint eljarni.

Az Adatfeldolgozd vagy barmely Tovabbi Adatfeldolgozd azon mértékig, és azon id6tartamig
megdrizheti a személyes adatokat, amit az alkalmazandd jogszabalyok el6irnak és minden esetben
koteles fenntartani az dsszes ilyen személyes adat bizalmas jellegét, valamint koteles biztositani,
hogy az ilyen személyes adatok feldolgozdsa kizardlag a meg6rzésiiket el6iré alkalmazandd
jogszabalyokban meghatarozott cél(ok)bdl torténik, ettdl eltérs célu adatfeldolgozas tiltott.

Az Adatkezel§ irasbeli nyilatkozatanak kézhezvételétdl / vagy a nyilatkozat megtételére nyitvaalld
hatarid6 utolsé munkanapjatol szamitott hisz (20) napon beliil az Adatfeldolgozé kételes irdsbeli
igazolast adni az Adatkezel6 részére, hogy teljes mértékben eleget tett a jelen pontban
foglaltaknak.
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1. szamu melléklet: Szolgaltatasok leirasa

A NSO szolgaltatasa

A szolgaltatasa nyujtasa soran a NSO a partneri adatok tekintetében adatkezel6ként, a
szerveren tarolt adatok tekintetében adatfeldolgozdként vesz részt.

Hoszting helyszinek

A Magyar Telekom erre kijelolt aktudlis szerver parkja.

Szerver bérlet szolgaltatas

A szolgaltatdsa nyujtasa sordn a NSO a partneri adatok tekintetében adatkezelGként vesz részt.

Szerverbérlet szolgaltatdsunk segitségével beruhdzds nélkiil juthat az igényeinek megfelel6
eszkozhoz. Igény esetén a szerveren futd operacids rendszer, illetve az azon futdé alkalmazasok
telepitését és karbantartdsat is vallaljuk.

Paraméterek
A megadott szerverkonfiguracid igény szerint barmikor médosithato

A bérelt szervereket szerver hoszting szolgaltatdsunkkal azonos biztonsagi és technikai
kortulmények kdzott helyezziik el

Szolgaltatdsunk dijai tartalmazzdk a hoszting kéltségeit is

A szolgaltatas rendelkezésre alldsa: 99,9%

Rendszergazdai lizemeltetés

A szolgaltatasa nyujtasa soran a NSO a partneri adatok tekintetében adatkezelGként, a
szerveren tarolt adatok tekintetében adatfeldolgozéként vesz részt.

Szerver Gizemeltetés leirasa

A szerverek és a szervereken futd kiszolgdld kornyezet lizemeltetése magaban foglalja az
operacios rendszerek, csomagszilrd tlzfalak telepitését, konfiguraldsat, frissitését, illetve a
folyamatos monitorozast, felligyeletet, hiba esetén a hiba elharitdsanak haladéktalan
megkezdését 00-24 6rdig.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a rendszergazdai lizemeltetés szolgaltatds arai évente max. 2
alkalommal kiilon értesités nélkil a piaci arak fliiggvényében mddosulhatnak.

Rendszergazdai szolgaltatas dijaban a kovetkezd rendszermérnoki idGkeretek benne
foglaltatnak:

fizikai szerver bérlete esetén max. 5 rendszerméndki éra/hé
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VPS bérlete esetén max. 2 rendszermérndki dra/hd

A csomagban meghatarozott havi rendszermérnoki drakeretek az adott hdnaphoz tartoznak, fel
nem hasznalas esetén nem vihet8ek at masik id6szakra.

Ezen odraszamok az Ugyféligénynek megfelel6en, lgyféllel egyeztetett mddon tullépésre
kerllhetnek, amely kapcsan a tullépés a honlapon megadott rendszermérnoki dradijon
kiszamlazasra kerdil.

A rendszergazdai ilizemeltetés részletei:
operacios rendszerek (windows) telepitése
konfiguralasa

frissitése

folyamatos monitorozdsa

fellgyelete

csomagsz(rd tlizfalak telepitése

alapszint(i mentése (a mentés a konfiguracids fileokra terjed ki, ligyféladat mentése kilon
megdéllapodas keretén belil lehetséges)

A szerverlizemeltetés kiterjedhet Windows, VPS szerver Gzemeltetésre (VPS hostinggal).

Linux rendszergazdai (izemeltetés részletei:

Valaszhato Linux operacids rendszerek: Debian/Ubuntu/CentOS/Fedora

Rendszergazdai tevékenység
Emelt szintd monitorozas

A szolgdltatd a szerver és az azon lizemeld futtatd kornyezetért felelGs, az tgyfél altal feltoltott
alkalmazasok Uzemeltetését nem végzi, az alkalmazds hibdjabdl adddd problémakért és
teljesitménycsokkenésért felel6sséget nem vallal.

A rendszeriizemeltetési szolgdltatas keretében, dijmentesen 30GB-ig mentlink adatokat, ez
jellemzGen a szerver konfigurdcids és rendszerfijljaira terjed ki.

Az Ugyfél tartalom mentése kiilon megéllapodast képez (adatbazis, levelezés, web), amelyet a
szolgdltatds megrendelésekor elézetesen jelezni kell.

Windows rendszergazdai lizemeltetés részletei:
Windows Szerver lizemeltetés Windows szerver alapokon.

Adatbazis szerver Gizemeltetés MSSQL-en keresztul.
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Azon esetben, ha az lgyfélnek admin joga van, a szerver Gizemeltetésért nem vallalunk
felelGséget.

Virtudlis szerver bérlés (VPS)

A szolgaltatdsa nyujtasa sordn a NSO a partneri adatok tekintetében adatkezelGként, a
szerveren tarolt adatok tekintetében adatfeldolgozéként vesz részt.

A VPS Szolgdltatas lényege, hogy az lgyfél egy osztott szerveren az adott technoldgidnak
megfelel6en limitdlt virtudlis szerver- hozzaférést kap. A VPS bar kdzos szerveren mikodik, de
ondllé egységként, teljesitményben, memdridban, tdrhelyben, funkcidban ugyanazt biztositja,
mint egy fizikailag kiilonallé szerver. Barmilyen online szolgaltatdst futhat rajta, nincs kilonleges
megkotés, a megrendelt er6forrasok mindig rendelkezésre allnak.

A VPS szolgdltatast kiszolgdld szerver processzor kihaszndltsdga az (gyfél daltal hasznalt
alkalmazasok kovetkeztében tartdsan és ismétl6déen nem haladhatja meg a Szerver teljes CPU
idejének 90%-at. Ezen értéknél a Szolgaltatd jogosult korlatozni a Szolgaltatdst.

Szolgaltaté a VPS-hez adatmentést csak kilon ajanlatkérés és dijazas keretében biztosit. A VPS
fajljainak és tartalmdnak mentése az ugyfél feladata. Szolgdltatd kizardlag rendszer-
pillanatképnek képfajlban (image) torténé adatmentését késziti havonta egyszer, amelyet egy-
az-egyben, az el6z6 VPS adatokat felllirva — futd VPS és készitett adatmentés datuma kozott l1évé
modositasok elvesztésével- lehet visszaallitani, fdjlonként nem. Szolgdltaté adatmentésének
elmaraddsaért Szolgaltaté semmiféle felel§sséget nem vdllal, igy az oldalon és jelen ASZF-
ben is felhivja az tigyfél figyelmét a megfelelS egyedi adatmentés készitésére.

Szolgaltaté a VPS limitek elérésébdl, tullépésébdl és ennek kovetkezményeibél fakadd esetleges
karokért felel6sséget nem vallal.

A VPS alatt futd fizikai szerver fenntartdsa, karbantartasa a Szolgdltaté feladata, mig a szerver
szoftverellatottsaga, szoftveres lizemeltetése, frissitése az Ugyfél hataskdre ugyanugy, mintha egy
sajat szervert bérelne vagy vasarolna. A VPS sajat operacios rendszert futtat, az tgyfeleknek pedig
superuser-hozzaférést biztositunk. gy kdnnyebb a szerver beallitasa, konfiguracidja is.
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A Windows VPS-ek igénybevételénél az lgyfél adatokra nincs ralatasunk, de a rendszer szint(
ellenérzéshez szolgaltatonak joga van agentet telepiteni ra.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Windows VPS-en futd szoftverek legalitdsa tigyfeliink felel8ssége.
A VPS el6nyei:

e gyorsan lzembe helyezhet6

o egyszerlien bévithetd, rugalmas

e a biztonsagi mentéseknek kdszonhetben biztonsagos
e nincsenek beruhazasi koltségek

o nem kell a hardvert lizemeltetni, ez a mi feladatunk

A VPS downgrade nem tdmogatott, ezt a funkciét csak Uj megrendeléssel és migralassal lehet
megvaldsitani, amit ha Ugyfélnek nincs él6 lizemeltetés szolgéltatasa, sajat hataskoérben kell
megoldania. A downgrade-el érintett VPS csak a migralas befejeztével mondhaté le.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgdltatd a biztonsagi mentéseit a sajat szerverei
meghibasodasdnak esetére késziti, azokat sajat lehet6ségei szerint az lgyfél rendelkezésére is
bocsdjthatja, de azok minGségéért és rendelkezésre alldsdért felel6sséget nem vallal.

A szolgaltatas rendelkezésre alldsa: 99,9%

Szellemi termék védelme

A szolgdltato altal mar (izemeltetett, altala bedllitott szerver, router, tizfal, stb. konfiguracidk a
szolgdltatd sajat szellemi termékei, tovabbd azok a szolgaltaté Gzleti titkat képezik, igy azokat nem
adja ki az Ggyfélnek akkor sem, ha az lizemeltetés szolgaltatast lemondja.
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2. szamu melléklet: A Szolgaltato kotelezettségei az adatkézpont
adottsagaival, képességeivel és kompetenciaival
kapcsolatban

Ugyféladat-biztonsag

Az Ugyfelek, eszkdzeiken tarolt és/vagy a Szolgaltatd kdzrem(ikddésével tovabbitott, zleti titok
és/vagy személyes adat korébe tartozé adatokat a Szolgaltatd az altalanos lzleti titok védelmi
kotelezettség-véllalds alapjan kezeli, melynek megfelelen a Szolgaltatd az Ugyfelei (izleti titkait
sajat lzleti titkaival megegyez6 mddon koteles védeni.

Szolgaltatasi szintek

A Szolgaltato vallalja, hogy az egyes teriletek/szolgaltatasok az alabbi mingségi célértékeket
biztositja, éves szinten.

VPS szerver rendelkezésre 3allasa - 99,999 %

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Hibasan
teljesitett drak szdma az adott évben a szolgaltatds kiesés kezdete és a szolgaltatd érdekkorében
bekovetkezd hibak esetén a hibaelharitdsok kozott eltelt 6sszes id6.

A rendelkezésre allasi szinteknél hasznalt meghatarozasok:

e Technikai lGgyfélszolgdlat, amely 24 éran keresztil fogadja a telefonon, irasban vagy e-
mailben érkezé ligyfélpanaszokat, reklamacidkat.

e Rendszergazda: A NSO azon munkatarsa, melynek feladata az igénybe vett
szolgaltatasok lizemeltetése.

A rendelkezésre allds szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibajelenség:

e Az lgyfél érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént

e vis major miatt tortént

e aszolgdltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilonosen: idéjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,

illetve:

e asziinetelés idejét, ha az lgyfél érdekkorében felmerild ok alapjan tortént,
e azellre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
e azlgyfél szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozdsdnak idejét.
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3. szamu melléklet: Hoszting szolgaltatasok dijai

Mindenkori egyedi drajanlatban meghatdarozott dij.

4. sz. melléKlet: Fizikai hozzaférés- védelmi szabalyzat

A Magyar Telekom 3ltal meghatdrozott mdédon torténik
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